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1. izca/ku dh ifjHkk"kk,¡
(Definitions of Management)

l çca/k dk lkekU; vFkZ gS& O;oLFkk djukA çca/k ifjorZu'khy i;kZoj.k 
esa lhfer lalk/kuksa dk dq'kyrkiwoZd mi;ksx djrs gq, laxBu ds mís';ksa 
dk çHkkoh <ax ls çkIr djus ds fy, nwljksa ls feydj ,oa muds ekè;e 
ls dk;Z djus dh çfØ;k gSA

l dw.Vt us dgk gS] ^^çcU/k vkSipkfjd nyksa esa laxfBr O;fDr;ksa ds }kjk 
rFkk muds lkFk feydj dke djus o djkus dh dyk gSA**

l Fkhvks gseSu us viuh iqLrd Professional Management, Theory 

and Practice esa çcU/k 'kCn dks rhu vyx&vyx vFkks± ds  :i esa 
ç;ksx fd;k gS& (i) çcU/k uke ds  :i esa] (ii) çfØ;k ds  :i esa rFkk 
(iii) fo"k; ds  :i esaA

l tkWtZ vkj- Vsjh (George R. Terry) ds vuqlkj & ^^çca/k ,d fof'k"V 
çfØ;k gS] ftlesa fu;kstu laxBu] fØ;kUo;u rFkk fu;a=.k dk lekos'k 
fd;k tkrk gS vkSj tks O;fDr;ksa ,oa lk/kuksa ds mi;ksx }kjk mís';ksa ds 
fu/kkZj.k ,oa fu"iknu ds fy, lfEefyr dh tkrh gSA**

l gsujh Qs;ksy (Henry Fayol) ds vuqlkj & ̂ ^çca/k dk vk'k; iwokZuqeku 
yxkuk ,oa fu;kstu djuk] laxBu dh O;oLFkk djuk] funZs'k nsuk] leUo; 
djuk rFkk fu;a=.k djuk gSA**

l fdEcky ,oa fdEcky (Kimball and Kimball) ds vuqlkj & ̂ ^foLr̀r  
:i esa çca/k ml dyk dks dgk tkrk gS] ftlds }kjk fdlh m|ksx esa 
ekuo o eky dks fu;af=r djus ds vkfFkZd fl¼kUrksa dks ykxw fd;k 
tkrk   gSA**

l gSjkYM dwUV~t ,oa ght Ogfjd ds vuqlkj & ^^çca/k ,d ,slk i;kZoj.k 
rS;kj djus ,oa mls cuk, j[kus dh çfØ;k gS ftlesa yksx lewg esa dk;Z 
djrs gq, pqfuank y{;ksa dkss dq'kyrk ls çkIr djrs gSaA**

l jkWcVZ ,y fVªoSyh ,oa ,e- tSuh U;wiksVZ ds vuqlkj & ̂ ^çca/k dks ifjHkkf"kr 
fd;k x;k gS fd ;g laxBu ds ifjpkyu ds fu;kstu laxBu ,oa fu;a=.k 
dh çfØ;k gS tks mís';ksa dks çHkkoh ,oa dq'kyrk ls iwjk djus ds fy, 
ekuo ,oa HkkSfrd lalk/kuksa esa leUo; ds fy, dh tkrh gSA**

l ihVj ,Q- Mªdj (Peter F. Drucker) ds vuqlkj & ^^çca/k çR;sd 
O;olk; dk xfr'khy ,oa thounk;d rRo gS] ftlds usr̀Ro ds vHkko 
esa mRifÙk ds lk/ku dsoy lk/ku ek= jg tkrs gSa] dHkh mRiknu dk  :i 
ugha ys ldrsA**

l ,Q- MCY;w- Vsyj (F. W. Taylor) ds vuqlkj & ^^çcaèk ;g tkuus dh 
dyk gS fd D;k djuk gS rFkk mls djus dk lcls mÙke ,oa lcls lLrk 
mik; D;k gSA**

l ykWjsUl ,-,Iiys (Lawrance A. Appley) ds vuqlkj & ^^çca/k euq";ksa 
dk fodkl gS] u fd oLrqvksa dk funZs'kuA ;g dkfeZd ç'kklu gSA**

l çca/k ,d oSKkfud çfØ;k gS] tks iwoZ fu/kkZfjr y{;ksa dks çkIr djus 

ds mís'; ls fofHkUu ekuoh; ç;klksa dk fu;kstu djus] laxBu djus] 

leUo; djus] funZsf'kr djus] vfHkçsfjr djus vkSj fu;a=.k djus ds 

fy, viukbZ tkrh gSA
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izca/ku ds pj.k dh vU; ifjHkk"kk,¡

2. iz'kklu] izca/k vkSj laxBu dk vFkZ 
(Meaning of Administration, Management and 

Organisation) 
l ç'kklu : O;kolkf;d miØe dk og  :i] tks çeq[k uhfr;ksa o y{;ksa 

ds O;kid fu/kZj.k ls lacafèkr gS] ç'kklu dgykrk gSA 

l çca/k : çca/k ,d ,slk usr̀Ro dk;Z gS] ftlesa lkekU; y{;ksa dh çkfIr ds 

fy, ekuoh; ç;klksa dk fu;kstu] laxBu] funZs'ku ,oa fu;a=.k fd;k 

tkrk gSA ;g HkkSfrd ,oa ekuoh; lalk/kuksa ds dq'kyre mi;ksx }kjk 

mfpr fu.kZ;u o funZs'ku ds ekè;e ls nwljksa ls dk;Z djokus dh dyk 

gSA 

l laxBu : fdlh dk;Z dks lEikfnr djus ds fy, fdu&fdu fØ;kvksa 

dks fd;k tk;s] ;g fu/kkZj.k djuk ,oa O;fDr;ksa ds chp mu fØ;kvksa ds 

forj.k dh O;k[;k djuk gh laxBu gSA bl çdkj] ç'kklu fdlh miØe 

ds y{;] mís'; ,oa uhfr fuèkkZj.k dk dk;Z djrk gSA buds vuqlkj dk;Z 

djokuk çca/k dk nkf;Ro gSA 

l laxBu mDr y{;ksa ,oa mís';ksa dh çkfIr gsrq ,d vksj rks fofHkUu dk;ks± 

o fØ;kvksa esa lkeatL; (Co-ordination) LFkkfir djus dh çfØ;k gS 

rFkk nwljh vksj dk;Zjr O;fDr;ksa ds chp csgrj lEcU/k LFkkfir djus 

dh dyk gSA

izca/ku% lkekU; ifjp;
(Management : A General Introduction)

v/;k;
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3. izca/k dh fo'ks"krk,¡
(Characteristics/Salient Features of Management)

l izca/k dh vk/kkjHkwr fo'ks"krk,¡ fuEu gSa& 

 l çca/k ,d mís';iw.kZ çfØ;k gS& fdlh Hkh laxBu ds dqN ewyk/kkj 
mís'; gksrs gSa ftuds dkj.k mldk vfLrRo gSA ;g mís'; ljy ,oa 
Li"V gksus pkfg,A çR;sd laxBu ds mís'; fHkUu gksrs gSaA mnkgj.k& 
,d QqVdj nqdku dk mís'; fcØh c<+kuk gks ldrk gS ysfdu fn 
LikfLVdl lkslkbVh vkWQ bafM;k dk mís'; fof'k"V vko';drk 
okys cPpksa dks f'k{kk çnku djuk gSA çca/k laxBu ds fofHkUu yksxksa 
ds ç;Ruksa dks bu mís';ksa dh çkfIr gsrq ,d lw= esa ck¡/krk gSA 

 l çca/k loZO;kih gS& laxBu pkgs vkfFkZd gks ;k lkekftd ;k fQj 
jktuSfrd] çca/k dh fØ;k,¡ lHkh esa leku gSaA Hkkjr esa çca/kdksa dk 
tks dk;Z gS og ;w-,l-,-] teZuh vFkok vU; ns'kksa esa Hkh gksxkA og 
bUgsa dSls djrs gSaA ;g fHkUu gks ldrk gSA

4. izca/k dk {ks=
(Scope of Management)

l çca/k dk {ks= vR;Ur O;kid gSA bls vè;;u dh n`f"V ls nks Hkkxksa 
esa oxhZd`r dj ldrs gSa] ;Fkk& çca/k dh fo"k;&lkexzh rFkk çca/k ds 
fØ;kRed {ks=A

 l çca/k dh fo"k;&lkexzh :

  q  fu;kstu% fu;kstu ewy  :i ls dk;ks± dks lqO;ofLFkr <ax ls 
djus] dk;Z dks djus ls iwoZ ml ij fparu o euu djus rFkk 
dk;Z dks vuqekuksa dh rqyuk esa rF;ksa ds vk/kj ij iw.kZ djus 
dk çkFkfed  :i esa ,d ekufld fpUru gksrk gSA

  q  laxBu%  laxBu dk vfHkizk; fu;kstu }kjk fu/kkZfjr y{;ksa 
dh iwfrZ djus okys ra= ls gSA

  q  fu;a=.k% fu;a=.k ds vUrxZr bl ckr dh tk¡p dh tkrh gS] 
fd leLr dk;Z fu;kstu ds vuq :i py jgk gS ;k ugha rFkk 
lkjh fØ;k,¡ fu/kkZfjr fl¼kUrksa o funZs'kksa ds vuqlkj gks jgh 
gSa ;k ughaA blds vfrfjDr detksfj;ksa rFkk =qfV;ksa dk irk 
yxkdj lq/kkj gsrq lq>ko o larqyu djuk Hkh fu;a=.k dk 
dk;Z gSA

  q  leUo;% fdlh laLFkk ds fofHkUu lnL;ksa ds eè; bl rjg ls 
dk;ks± dk vkoaVu (fuèkkZj.k) djuk fd muesa ijLij lkeatL; 
rFkk lg;ksx cuk jgs vkSj ;g ns[kuk gS fd dk;Z ln~HkkoukiwoZd 
gks tk;s] leUo; dgykrk gSA

  q  funsZ'ku% funZs'ku dk vfHkizk; gS laLFkk ds fofHkUu fu;qDr 
O;fDr;ksa dks ;g crkuk fd mUgsa D;k djuk gS] dSls djuk 
gS rFkk ;g lqfuf'pr djuk fd os O;fDr viuk dk;Z mlh 
çdkj dj jgs gSa ;k ughaA funZs'k fyf[kr  :i esa fn;s tkus 
pkfg,] rkfd muds ifjikyu (Compliance) ;k vogsyuk 
(Negligence) ij vko';d fu;a=.k fd;k tk ldsA

  q  vfHkizsj.k% vfHkçsj.k ,d lkekU; çksRlkgu nsus okyh çfØ;k 
gS] tks Vhe ;k laxBu ds lnL;ksa dks vius lewg ds çfr 
bZekunkj gksus] Lohd̀r dk;Z dks fu;fer  :i ls djus rFkk 

viuh Hkwfedk çHkkoh <ax ls iw.kZ djus ds fy, rRijrk o çsj.kk 
nsrh gSA

  q  fu;qfDr;k¡% blds vUrxZr laxBu dh ;kstuk ds vuqlkj 
;ksX; rFkk vuqHkoh vko';d inkf/kdkfj;ksa o vU; deZpkfj;ksa 
dh fu;qfDr djuk] vko';d çf'k{k.k nsuk] inksUufr djuk] 
LFkkukUrj.k djuk] lsokeqfDr djuk vkfn lfEefyr gksrs gSaA

 l çca/k dk fØ;kRed {ks= :

  q  vuqj{k.k ;k ns[kHkky çca/k%  blds vUrxZr Hkou] IykUV] 
e'khu] midj.kksa vkfn ds j[k&j[kko rFkk mi;qDr ns[kHkky 
djuk 'kkfey gSA

  q  dk;kZy; çca/k%  blesa lans'kokgu] fjdkWMZ O;oLFkk] i= 
O;ogkj] bZ&esy] dk;kZy; dk fu;kstu rFkk fu;a=.k 'kkfey 
gSA

  q  foÙkh; çca/k%  blds vUrxZr vkfFkZd iwokZuqeku] ys[kkadu] 
ykxr fu;a=.k] ctV fu;a=.k] lkaf[;dh; fu;a=.k] foÙkh; 
fu;kstu] vk; dk çca/k] chek rFkk vU; foÙkh; ckrksa dks 
'kkfey fd;k tkrk gSA

  q  fodkl çca/k% blds vUrxZr lkexzh] e'khuksa] mRiknu 
çfØ;kvksa vkfn ds lEcU/k esa vuqlaèkku] vUos"k.k] oLrq fodkl] 
fMtkbu] miHkksDrkvksa dh ek¡x rFkk euksòfÙk ls lacaf/kr ckrksa 
dks 'kkfey fd;k tkrk gSA

  q  forj.k vFkok foi.ku çca/k : blds vUrxZr mRikfnr oLrq 
dk foi.ku] foi.ku vuqla/ku] ewY; fu/kkZj.k] foi.ku {ks=] 
foi.ku tksf[ke rFkk mudh jksdFkke] foØ; lao¼Zu] foKkiu] 
vkarfjd cktkj rFkk fu;kZr O;oLFkk vkfn ij è;ku fn;k 
tkrk gSA 

  q  ifjogu çca/k : blesa eky dk iSfdax djuk] HkaMkj.k dh 
O;oLFkk djuk] ifjogu ds fofHkUu lk/ku (jsy] lM+d] ok;q] 
ty vkfn) dks lfEefyr fd;k tkrk gSA

  q  mRiknu çca/k : blds vUrxZr mRiknu&fu;kstu] dk;Z 
fo'ys"k.k] xq.k fu;a=.k] dk;Z lwph;u] le; ,oa çfØ;k 
fu;a=.k] lkexzh çcUèku] fujh{k.k vkfn 'kkfey gksrs gSaA

  q  lsfooxhZ; ;k dkfeZd çca/k : blds vUrxZr Je'kfDr dk 
iwokZuqeku] p;u] HkrhZ] fu;qfDr] dk;ZHkkj lkSaiuk] çf'k{k.k] 
LFkkukUrj.k] lsokfuòfÙk] inksUufr] inkoufr]  lsok lekfIr] 
vkS|ksfxd lqj{kk] ikfjJfed] Je dY;k.k] fpfdRlk] chek] 
vkS|ksfxd lEcaèkksa esa lq/kkj vkfn dks 'kkfey fd;k tkrk gSA

  q  Ø; çca/k : blesa fofHkUUk çdkj ds eky ds lIyk;lZ ls 
fufonk cqykuk] vkWMZj nsuk] Ø; djuk] vuqca/k djuk] eky 
dks j[kuk] lkexzh fu;a=.k vkfn 'kkfey jgrs gSaA

  q  vU; {ks= : mi;ZqDr ds vfrfjDr] vk/kqfud çcU/kd 
fuEufyf[kr dks Hkh çca/k ds {ks= esa 'kkfey djrs gSa&  
(i) çfrj{kk çca/k] (ii) i;kZoj.k çca/k] (iii) f'k{k.k&çf'k{k.k 
çca/k] (iv) le; çca/k] (v) fpfdRlk çca/k] (vi) rduhdh 
çca/k] (vii) vk;kr&fu;kZr çca/k vkfnA   
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5. izca/k dk egRo ;k vko';drk
(Importance or Need for Management)

l orZeku ;qx esa mRiknu o`gn~ iSekus ij fd;k tkrk gS] O;kolkf;d 
tfVyrk,¡ rFkk çfrLi/kkZ dkQh c<+ xbZ gSA çca/k O;olk; dk thounk;d 
rRo cu x;k gSA ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj çca/k çR;sd O;olk; dk 
xfr'khy ,oa thounk;d rRo gSA mlds usr̀Ro ds vHkko esa mRiknu ds 
lk/ku dsoy lk/ku ek= gh jg tkrs gSa] dHkh mRiknu ugha cu ldrsA 
MkW- tkWu ,Q- eh ( Dr. John F. Mee) ds 'kCnksa esa] ̂ ^çca/k fdlh Hkh ns'k 
ds vkfFkZd fodkl dh ekLVj dqath (Master Key) gSA**

l çca/k ,d lkoZHkkSfed fØ;k gS tks fdlh Hkh laxBu dk vfHkUu vax gSA 
çca/k ds mÙkjksÙkj c<+rs gq, egÙo ds fuEufyf[kr dkj.k gSa&

 l çca/k lkewfgd y{;ksa dks çkIr djus esa lgk;d gksrk gS& çca/k dh 
vko';drk çca/k ds fy, ugha cfYd laxBu ds mís';ksa dh çkfIr ds 
fy, gksrh gSA çca/k dk dk;Z laxBu ds dqy mís'; dks çkIr djus 
ds fy, O;fDrxr ç;Ru dks leku fn'kk nsuk gksrk gSA

 l çca/k {kerk esa òf¼ djrk gS& çca/kd dk y{; laxBu dh fØ;kvksa 
ds Js"B fu;kstu] laxBu] funs'ku] fu;qfDrdj.k ,oa fu;a=.k ds 
ekè;e ls ykxr dks de djuk ,oa mRikndrk esa òf¼ djuk gksrk 
gSA

 l çca/k xfr'khy laxBu dk fuekZ.k djrk gS& çR;sd laxBu dk 
çca/k fujarj ifjorZu gks jgs i;kZoj.k ds varxZr djuk gksrk gSA 
lkekU;r% ns[kk x;k gS fd fdlh Hkh laxBu esa dk;Zjr yksx ifjorZu 
dk fojks/k djrs gSa D;ksafd bldk vFkZ gksrk gS ifjfpr] lqjf{kr 
i;kZoj.k ls uohu ,oa vf/kd pqukSrhiw.kZ i;kZoj.k dh vksj tkukA 
çca/k yksxksa dks bu ifjorZuksa dks viukus esa lgk;d gksrk gS ftlls 
fd laxBu viuh izfrLi/kkZ Js"Brk dks cuk, j[kus esa lQy jgrk 
gSA

 l çca/k O;fDrxr mís';ksa dh çkfIr esa lgk;d gksrk gS& çca/kd 
viuh Vhe dks bl çdkj ls çksRlkfgr djrk gS ,oa mldk usr̀Ro 
djrk gS fd çR;sd lnL; laxBu ds dqy mís';ksa esa ;ksxnku nsrs 
gq, O;fDrxr mís';ksa dks çkIr djrk gSA vfHkçsj.kk ,oa usr̀Ro ds 
ekè;e ls çca/k O;fDr;ksa dks Vhe&Hkkouk] lg;ksx ,oa lkewfgd 
lQyrk ds çfr çfrc¼rk ds fodkl esa lgk;d gksrk gSA

 l çca/k lekt ds fodkl esa lgk;d gksrk gS& laxBu cgqmís';h; 
gksrk gS tks blds fofHkUu ?kVdksa ds mís';ksa dks iwjk djrk gSA bu 
lcdks iw.kZ djus dh çfØ;k esa çca/k laxBu ds fodkl esa lgk;d 
gksrk gS rFkk blds ekè;e ls lekt ds fodkl esa lgk;d gksrk gSA 
;g Js"B xq.koÙkk okyh oLrq ,oa lsokvksa dks miyC/k djkus] jkstxkj 
ds voljksa dks iSnk djus] yksxksa ds fgr ds fy, u;h rduhdksa dks 
viukus] cqf¼ ,oa fodkl ds ekxZ ij pyus esa lgk;rk djrk gSA

 l vU; fcanqvksa dh ǹf"V ls & mi;ZqDr fcanqvksa ds vykok vU; 
dbZ n`f"Vdks.kksa ls çca/k dk fo'ks"k egÙo gSA mnkgj.kkFkZ& (i) 
vkfFkZd fu;kstu dks lQy cukus gsrq] (ii) O;fDr ds fodkl gsrq]  
(iii) fu;ksDrk rFkk Jfedksa ds chp e/kqj laca/kksa ds fodkl gsrq]  
(iv) vUrjkZ"Vªh; lg;ksx ,oa fopkj&foe'kZ gsrq] (v) O;kikfjd 
lQyrk esa LFkkf;Ro ykus gsrqA 

6. izca/k dh izd`fr
(Nature of Management)

l çca/k dh çd`fr ds lEcU/k esa fofHkUu fo}ku ,der ugha gSaA çca/k 
oLrqr% ,d vR;Ur O;kid vo/kkj.kk gS] ftls dbZ  :iksa esa le>k tk 
ldrk gSA çca/k dh çd`fr esa fuEufyf[kr ckrksa dk lekos'k gksrk gS&

 l çca/k tUetkr çfrHkk rFkk vftZr çfrHkk gSA

 l çca/k ,d çfØ;k gSA

 l çca/k ,d dyk Hkh gS vkSj foKku HkhA

 l çca/k ,d O;olk; gSA

 l çca/k O;fDr;ksa dk fodkl gS] oLrqvksa dk funZs'ku ughaA

 l çca/k ,d ç.kkyh gSA

 l çca/k ds fl¼kUrksa dh lkoZHkkSfed mi;ksfxrk gSA

 l çca/k ,d lexz fopkj gSA

 l çca/k ewyr% ,d funZs'ku gSA

 l çca/k dk lkekftd mÙkjnkf;Ro Hkh gSA 

7. izca/k ds Lrj
(Levels of Management)

l çca/k ds Lrj ls vfHkizk; O;kolkf;d miØe ds çca/k ls laca/k j[kus 
okys fofHkUu inkf/kdkfj;ksa ds oxhZdj.k ls gS] tks fd fofHkUu çdkj 
ds dk;ks± dks lEiUu djrs gSaA

 l fu;k stu 'kh"k Z Lrjh; çca/k : lok Z sPp ;k mPPk Lrj 
dk çca/k 'kh"kZ Lrj dk çca/k dgykrk gSA 'kh"kZ Lrj gh 
O;kolkf;d   miØe ds lewps çca/k] lapkyu] uhfr&fuekZ.k 
,oa vkèkkjHkwr fu.kZ; ds fy;s mÙkjnk;h jgrk gSA 'kh"kZ çca/k esa  
lapkyd e.My (Board of Directors)] çca/k lapkyd 
(Managing Director) rFkk eq[; çca/kd (Chief General 

Manager) dks 'kkfey fd;k tkrk gSA bu vf/kdkfj;ksa ds lewps 
dk;Z fu.kZ;kRed] fopkjkRed ,oa fo'ys"k.kkRed çd`fr ds gksrs 
gSaA 'kh"kZ Lrjh; çca/k }kjk tks Hkh fu.kZ; fy;s tkrs gSa] mUgsa eè;e 
Lrjh; çca/k }kjk dk;kZfUor fd;k tkrk gSA ,d o`gn~ O;kolkf;d 
miØe ds mís';ksa rFkk uhfr;ksa dk fu/kkZj.k lapkyd e.My  
}kjk fd;k tkrk gSA

  q ctV dk vuqeksnu djukA 

  q ;kstukvksa ,oa ifj.kkeksa dh leh{kk djukA

  q egRoiw.kZ ekeyksa ij fopkj&foe'kZ djukA

  q vk; dk forj.k djukA

  q VªLVh ds  :i esa dk;Z djukA

  q eq[; vf/k'kklh (Chief Executive) dk p;u djukA

  q miØe ds mís';ksa dk fu/kkZj.k djukA

  q O;olk; esa nh?kZdkyhu LFkkf;Ro çnku djukA

 l bu drZO;ksa dks lQyrkiwoZd rHkh fu"ikfnr fd;k tk ldrk gS] 
tc lapkyd e.My ds lnL;ksa esa vxzfyf[kr xq.k gksa&
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  q  fu.kZ; ysus dh {kerk (Decision Making Power)

  q  dYiuk 'kfDr (Imagination Power)

  q  fo'okl (Confidence)
  q  igy (Initiative)

  q  ekuoh; le> (Human Intellect)

  q  U;k;fç;rk (Equitable)

 l çR;sd fuxfer laLFkk esa mís'; ,oa uhfr;k¡ rks lapkyd e.My 
}kjk fu/kkZfjr dh tkrh gS] fdUrq okLrfod dk;Z fu"iknu çca/k 
lapkyd ;k egk çca/kd (Managing Director or General 

Manager) }kjk gh fd;k tkrk gS] ftls eq[; vf/k'kklh (Chief 

Executive) ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA 

 l eq[; vf/k'kklh ds dk;Z%

  q  v/khuLFkksa esa Lo;a dh igy ds vk/kkj ij vFkkZr~ viuh bPNk 
ls dk;Z djus dh Hkkouk dks cuk, j[kukA

  q  lewps laxBu rFkk lapkyd e.My ds chp lEidZ cuk, 
j[kukA

  q  leLr v/khuLFk vf/kdkfj;ksa ds chp mÙkjnkf;Roksa ds 
çR;k;kstu (Delegation of Responsibilities) ds fy;s ,d 
Bksl fopkjèkkjk dk fodkl djuk vkSj mls dk;kZfUor djukA

  q  lapkyd e.My }kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa dks çHkkodkjh <ax ls 
dk;kZfUor djukA

  q  çHkkoiw.kZ leUo; o lkeatL; LFkkfir djukA

  q  ;g lqfuf'pr djuk fd v/khuLFk vf/kdkjh laLFkk dh uhfr;ksa 
o muds çHkkoksa ls iw.kZr% ifjfpr gSA

  q  ;g lqfuf'pr djuk fd v/khuLFk vf/kdkjh ;ksX; ,oa 
dk;Zdq'ky gSA

  q  ;g lqfuf'pr djuk fd lHkh v/khuLFk vf/kdkfj;ksa }kjk 
ferO;f;rk (Economy) vkSj dk;Zdq'kyrk (Efficiency) 
ds mPp&Lrj dks cuk, j[kus ds fy, i;kZIr è;ku fn;k tk 
jgk gS ;k ughaA

 l eè;eLrjh; çca/k : eè;eLrjh; çca/k ls vfHkizk; ml Lrj 
ls gS tks 'kh"kZ çca/k rFkk i;Zos{kdh; çca/k ds eè; ls gksrk gSA 
eè;eLrjh; çca/k }kjk 'kh"kZ çca/k ds lkjs funZs'kksa dk  ikyu 
fd;k tkrk gSA eè;e çca/k ds v/khu i;Zos{kdh; çca/k gksrk gS] 
vFkkZr~ eè;e çca/k i;Zos{kdh; çca/k dk mPpLrjh; vf/kdkjh 
oxZ gksrk gSA eè;eLrjh; çca/k esa fuEukafdr vf/kdkjh 'kkfey 
gksrs gSa&

  q  çca/k (Manager)

  q  miçca/kd (Deputy Manager)

  q  lgk;d çca/kd (Assistant Manager)

 l esjh dqf'kax ukbYl ds vuqlkj & Þeè;eLrjh; çca/kdksa dh 
çcaèkdh; Hkwfedk lcls egRoiw.kZ gksrh gSAß mUgsa ,d rjQ rks 
'kh"kZ çca/k }kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djuk iM+rk gS 
rFkk nwljh rjQ dk;kZUo;u djus okys oxZ dh Hkkoukvksa rFkk 

çfrfØ;kvksa (Emotions and reactions) dks Hkh è;ku esa j[kuk 
gksrk gSA bl jLlkd'kh (vkilh izfrLièkkZ) (Tug of war) esa 
vius vfLrRo dks cuk, j[kuk oLrqr% ,d dfBu dk;Z gSA

 l eè;eLrjh; çca/k ds çeq[k drZO; :

  q  'kh"kZ ,oa i;Zos{kdh; (fuEuLrjh;) çca/kdksa ds chp ,d çHkkoh 
lEçs"k.k O;oLFkk (Effective Communication Systems) 
ds  :i esa dk;Z djukA

  q  lapkyu ls lacaf/kr fu.kZ;ksa esa Hkkx ysukA

  q  'kh"kZ çca/k }kjk fu/kkZfjr lhekvksa ds Hkhrj uhfr;ksa dks dk;kZfUor 
djukA

  q  O;kid mÙkjnkf;Roksa dks iwjk djus ds fy, lnSo rRij jgukA

  q  çR;sd fu.kZ; ij xaHkhjrkiwoZd fopkj djukA

  q  Hkkoh mi;ksfxrk ds ctk; rkRdkfyd mi;ksfxrk dks è;ku esa 
j[kdj deZpkfj;ksa dk ewY;kadu djukA

  q  eq[; vf/k'kklh dks iw.kZ lg;ksx nsukA

  q  mRiknu&ifj.kkeksa dh leh{kk djukA

  q  çca/k ds vU; lHkh Lrjksa ij çca/kdksa }kjk dh tk jgh dk;Zokfg;ksa 
dks Hkyh&Hkk¡fr le>uk rFkk muls lacaf/kr leL;kvksa dk  
lek/kku djukA

  q  'kh"kZ çca/k }kjk fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ ds fy;s vko';d 
;kstuk,¡ cukukA

  q  'kh"kZ ,oa fuEuLrjh; çca/kdksa ds chp leUo; o lkeatL; 
LFkkfir djukA

  q  nSuafnuh fØ;k&dykiksa (Routine Activities) dh iw.kZr% rFkk 
lgh tkudkjh j[kukA

 l fui;Zos{kdh; (fuEuLrjh;) çca/k : i;Zos{kdh; çca/k lcls fupys 
Lrj dk çca/k gksrk gSA blds varxZr fuEukafdr vf/kdkfj;ksa dk 
lekos'k gksrk gS&

  q  v/kh{kd (Superintendent)
  q  i;Zos{kd (Supervisor)
  q  QksjeSu (Foreman)

 l oLrqr% bu vf/kdkfj;ksa dk Jfedksa ls fudVre lEca/k gksrk gSA 
bUgha vf/kdkfj;ksa ds ekè;e ls Jfedx.k vius fopkj] lq>ko 
rFkk çfrfØ;k,¡ 'kh"kZ çca/k rd igq¡pkus dh vuq'kalk djrs gSaA 

 l i;Zos{kdh; çca/kdksa ds çeq[k drZO; :

  q  deZpkfj;ksa ds dk;Z dk ewY;kadu (Job Evaluation) djuk 
rFkk xq.k ewY;kadu (Merit Rating) djukA

  q  okLrfod fu"iknu fu/kkZfjr y{; ls de gksus ij dkj.kksa dk 
irk yxkuk rFkk =qfV ds ewy fcUnq ij gh mlds fuokj.k ds 
fy, vko';d dk;Zokgh djukA

  q  deZpkfj;ksa dks ;ksX;rkuqlkj dk;Z lkSaiukA

  q  vko';drk gksus ij mRiknu esa yxs deZpkfj;ksa ls rRdky 
lEidZ djukA
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  q  çfr?k.Vk ifj.kkeksa dh tkudkjh j[kukA

  q  'kh"kZ çca/k }kjk fu/kkZfjr y{;ksa ds vuq:i nSfud mRiknu dh 
;kstuk,a cukukA

  q  'kh"kZ çca/k }kjk fu/kkZfjr lhekvksa ds Hkhrj uhfr;ksa ,oa fu.kZ;ksa 
dks dk;kZfUor djukA

  q  dk;Z ds fu"iknu ds nkSjku Jfedksa ij iw.kZr% fuxjkuh j[kukA

  q  mRiknu dk;Z esa yxs lHkh deZpkfj;ksa] Jfedksa ls O;fDrxr 
lEcU/k cuk, j[kukA

8. izca/k ds dk;Z
(Functions of Management)

l çca/k ds dk;ks± ds laca/k esa fo}ku ,d er ugha gSaA loZçFke o"kZ 1916 
esa gsujh Qs;ksy ds çca/k ds dk;ks± dk çfriknu fd;k vkSj çca/k ds ik¡p 
dk;Z cryk,&

 l iwokZuqeku rFkk fu;kstu

 l laxBu

 l funZs'ku

 l leUo;

 l fu;a=.kA

l yqFkj xqMfyd us vkB dk;Z cryk, gSa& fu;kstu] laxBu] fu;qfDr] 
lapkyu] leUo;] fjiksfV±x] rFkk ctfVaxA

l gsjkYM fLeMh çca/k ds pkj eq[; dk;Z gh ekurs gSa& fu;kstu] laxBu] 
,dhdj.k rFkk ekiA blh çdkj fHkUu&fHkUu fo}kuksa us fHkUu&fHkUu 
dk;Z fxuk, gSaA

l çca/k ds vFkZ dks vè;;u dh lqfo/kk dh n`f"V ls nks Hkkxksa esa ck¡V ldrs 
gSa&

 l eq[; dk;Z

 l lgk;d dk;Z

l eq[; dk;Z : 

 l fu;kstu : fu;kstu esa ;g r; fd;k tkrk gS fd D;k fd;k tkuk 
gS]  dSls] dc vkSj dgk¡ fd;k tkuk gS] fdlds }kjk fd;k tkuk 
gS vkSj ifj.kkeksa dk ewY;kadu dSls fd;k tk,xk\ fu;kstu esa 
fuEu fcanqvksa ij cy fn;k tkrk gS&

  q y{;ksa ;k mís';ksa dk fu/kkZj.k

  q uhfr dk fu/kkZj.k

  q dk;Zfof/k dk fu/kkZj.k

  q fu;eksa dk fu/kkZj.k

  q ctV yxkuk

  q dk;ZØeksa dk fu/kkZj.k

  q ekspkZcUnh djukA 

 l lHkh fo}ku fu;kstu dks çca/k dk loksZÙke dk;Z ekurs gSaA gs;Ul 
,oa eSlh (Haynes and Massie) ds vuqlkj fu;kstu çca/k dk 
,slk dk;Z gS] ftlds vUrxZr ^og D;k djsxk* ds ckjs esa iw.kZ 

fu.kZ; fy;k tkrk gSA ;g ,d çdkj dk ckSf¼d dk;Z gS] ftlds 
fy, l`tukRed fpUru'khyrk o dYiuk'khyrk dh vko';drk 
gksrh gSA fu;kstu oLrqr% ,d fo'ks"k çdkj dh fu.kZ; çfØ;k gSA 
tkWtZ Vsjh ds vuqlkj] ^^fu;kstu Hkfo"; ds xHkZ esa >k¡dus dh 
,d fof/k ;k rduhd gSA ;g Hkkoh vko';drkvksa dk jpukRed 
iqujkoyksdu gS] ftlls fuèkkZfjr y{;ksa dh çkfIr gsrq fd, tkus 
okys orZeku ç;klksa ds vuq :i lek;ksftr fd;k tk ldsA**

 l laxBu dks gsujh Qs;ksy us nks Hkkxksa esa oxhZÏr fd;k gSµ 
(v) ekuoh; laxBu] ftlesa Jfedksa o vU; deZpkfj;ksa dh 
O;oLFkk dh tkrh gS rFkk (c) HkkSfrd laxBu] ftlds vUrxZr 
dPps eky] e'khu] la;a= vkfn dh O;oLFkk dh tkrh gSA 

 l fu;a=.k : fu;a=.k dk vfHkçk; fu/kkZfjr y{;ksa dh çkfIr ds 
fy, fd, tk jgs ç;klksa dh tk¡p  djuk rFkk dksbZ deh ik;h 
tk,] rks mls nwj djuk gSA gsujh Qs;ksy ds 'kCnksa esa] ^^fu;a=.k 
bl ckr dks lqfuf'pr o lR;kfir djrk gS fd çR;sd fØ;k 
fuèkkZfjr ;kstuk] fuxZfer vkns'kksa&funZs'kksa rFkk iwoZ fuf'pr 
fl¼kUrksa ds vuq :i fØ;kfUor gks jgh gS vFkok ughaA** bldk 
çeq[k ç;kstu nqcZyrkvksa ,oa dfe;ksa dk irk yxkuk gS] rkfd mUgsa  
lq/kkjk tk lds vkSj Hkfo"; esa mudh iqujko`fÙk ugha gks ldsA 

 l laxBu : fu;kstu dh Hkk¡fr laxBu Hkh vfr vko';d gSA 
laxBu dh lgk;rk ls ç'kklu }kjk fu/kkZfjr y{; çca/k 
çkIr djrk gSA laxBu çca/k dk og ra= gS] tks ç'kklu  
}kjk fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ esa lgk;d gksrk gSA deZpkfj;ksa vkSj 
muds dk;ks± esa ,dhdj.k o lkeatL; LFkkfir djus dh fØ;k 
laxBu dgykrh gSA izks- mfoZd ds vuqlkj ^^fdlh dk;Z dks iwjk 
djus ds fy, fdu&fdu fØ;kvksa dks fd;k tk,] bldk fuèkkZj.k 
djuk vkSj mu fØ;kvksa dks O;fDr;ksa ds eè; forfjr djuk gh 
laxBu dgykrk gSA**

 l leUo;u  : leUo; ls vfHkçk; mRifÙk d s fofHkUu 
lkèkuksa dks vkSj buds dk;ks± dks ,d lw= esa ck¡/kuk rFkk 
y;c¼ djuk gS] ftlls os lkewfgd y{;ksa dh çkfIr gsrq  
çHkkoiw.kZ <ax ls dk;Z dj ldsaA leUo; ds varxZr laLFkk ;k 
lewg ds fofHkUu lnL;ksa ds chp dk;Z dk vkoaVu bl çdkj fd;k 
tkrk gS fd muesa ijLij lkeatL;] lg;ksx] ln~Hkkouk] lkSgkæZ 
rFkk larqyu cuk jgsA leUo; Hkh çca/k dk egRoiw.kZ dk;Z gSA 
blls lHkh ?kVdksa esa lek;kstu cuk jgrk gSA leUo; ds vHkko 
esa miØe dh mRikndrk ij çfrdwy çHkko iM+rk gSA 

 l funZs'ku ;k lapkyu : lapkyu dk vk'k; vèkhuLFk LVkWQ dk 
ekxZn'kZu djuk ,oa mudk i;Zos{k.k djuk gSA çca/k vU; yksxksa 
ds lkFk feydj dke djus dh dyk gSA vr% lapkyd }kjk  
v/khuLFkksa dks vko';d vkns'k] funZs'k] ijke'kZ tkjh fd, tkrs 
gSa fd dkSu&lk dk;Z dSls vkSj dc fd;k tkuk gSA lapkyu çca/k 
dk egRoiw.kZ dk;Z gSA mi;qDr lapkyu ds vHkko esa bfPNr 
ifj.kke çkIr djus esa liQyrk ugha fey ldrh gSA lapkyu 
ftruk dq'ky gksxk] O;kolkf;d miØe dh mruh vf/kd çxfr 
gksxhA 
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 l fu;qfDrdj.k : blds varxZr deZpkfj;ksa dk p;u] çf'k{k.k] dk;Z 
ifjp;] deZpkfj;ksa ds chp lans'kokgu dh mi;qDr ç.kkyh ykxw 
djuk] çca/k lacaèkh fu.kZ;ksa esa deZpkfj;ksa dks Hkkxhnkj cukuk] 
deZpkfj;ksa dks inksUufr] inkoufr] LFkkukarj.k] lsok eqfDr] 
larks"kiwoZd o okLrfod ikfjJfed dh O;oLFkk djuk] deZpkfj;ksa 
dk eukscy c<+kuk rFkk muds O;fDrRo dk fodkl djuk vkfn 
ckrksa dk lekos'k gksrk gSA oLrqr% fu;qfDrdj.k ekuo 'kfDr ds 
fu;kstu] mudh çkfIr] çf'k{k.k vkSj fodkl ls laca/k j[krk gSA 
fu;qfDrdj.k dh n{k O;oLFkk ij gh laxBu dh mRikndrk o 
dk;Zdq'kyrk fuHkZj djrh gSA ;fn miØe ds deZpkjh dq'ky] 
;ksX;] vuqHkoh rFkk çf'kf{kr gksrs gSa] rks çca/k Js"B vkSj çHkkoh 
gksrk gSA vdq'ky fu;qfDrdj.k çca/k esa fuf"Ø;rk ykrk gS rFkk 
ykxr dks c<+kok nsrk gSA 

 l vfHkçsj.k : vfHkçsj.k çca/k dk ân; dgk tkrk gSA ;g fofHkUu 
lk/kuksa dks çsfjr djrk gS rFkk lfØ; cukrk gSA vfHkçsj.k 
ls deZpkjh dh bPNk'kfDr tkx`r gksrh gS rFkk c<+rh gSA 
vfHkçsj.k ds varxZr deZpkfj;ksa dks foÙkh; rFkk vfoÙkh;  
çsj.kk,¡ nh tkrh gSa] ftuds QyLo:i deZpkfj;ksa esa laLFkk ds 
çfr fu"Bk] drZO;ijk;.krk fodflr gksrh gS vkSj os vf/kd vPNs 
ifj.kke nsus ds fy, çsfjr gksrs gSaA 

 l çca/k ds ik¡p ^M* : dqN fo}ku çca/k dks ik¡p ^,e* ds vklikl 
dsfUær gksus dh ppkZ djrs gSa& (i) ekuo (Men)] (ii) eky 
(Material)] (iii) e'khu (Machine)] (iv) eqæk (Money) rFkk 
(v) fof/k (Methods)A 

 l bUgsa çca/k ds vk/kkjHkwr rRo dgrs gSaA bUgha ds lg;ksx ls çca/k 
vius egRoiw.kZ dk;Z djrk gSA

l lgk;d dk;Z : 

 l 'kks/k : mRiknu dh fdLe] rduhd] ykxr] fu;a=.k] QS'ku] 
ek¡x] miHkksDrk dh ilan vkfn ds laca/k esa fujarj 'kks/k djuk Hkh 
çca/k dk dk;Z gS] rkfd loZJs"B ifj.kkeksa ds vk/kkj ij mÙkjksÙkj 
fodkl dk ekxZ ç'kLr gksA è;ku jgs] çca/k ,d xfr'khy çfØ;k 
gSA ns'kdky ,oa ifjfLFkfr ds vuqlkj blds dk;ks± esa vkaf'kd 
cnyko gksrk jgrk gS] fdUrq mDr dk;ks± ls Hkh lger gSA 

 l fu.kZ;u : çca/k }kjk laLFkk esa tks Hkh dk;Z fd;k tkrk gS] og 
fu.kZ;u ds }kjk gh lEiUu gksrk gSA çorZu ls lekiu rd dh 
lHkh voLFkkvksa esa fu.kZ; ysus gksrs gSaA fu.kZ;u ,d ckSf¼d çfØ;k 
gS] ftlesa loZJs"B fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA fu.kZ;u dh 
eq[; nks fof/k;k¡ gSa&

  q  ijEijkxr fof/k& tks vuqHko] foosd rFkk varj Kku ij 
vk/kkfjr gSA

  q  vk/kqfud fof/k& tks fØ;kRed vuqla/kku] lkaf[;dh] 
fo'ys"k.k] ekWMy fuekZ.k ij rFkk çca/k lwpuk ç.kkfy;ksa ij  
vk/kkfjr gSA is'ksoj çcU/kdksa dks Å¡ps osru] Js"B fu.kZ; 
ds fy, gh fn, tkrs gSaA vr% fu.kZ;u çca/k dk egRoiw.kZ 
lgk;d dk;Z gSA 

 l çfrfuf/kRo : çeq[k çca/kfon~ vuZsLV Msy us çfrfufèkRo 
dks Hkh çca/k dk ,d dk;Z ekuk gSA muds vuqlkj ç'kklu 
dh vk sj ls (miØe ds Lokeh dh vk sj ls) fofHkUu  
vuqca/kksa ds lEiknu esa] cSBdksa esa Hkkx ysus vkfn esa çca/k }kjk 
çfrfuf/kRo fd;k tkrk gSA 

 l lans'kokgu ;k lEçs"k.k : lans'kokgu ;k lapkj O;oLFkk vFkok 
lEçs"k.k dk vfHkçk; nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa ds chp 
rF;ksa] fopkjksa vuqekuksa laosnukvksa rFkk lq>koksa ds ikjLifjd 
vknku&çnku ls gSA lEçs"k.k ds ekè;e ls gh laLFkk ds y{;ksa] 
mís';ksa] dk;ZØeksa] uhfr;ksa] vkns'kksa rFkk miyfC/;ksa ds ckjs esa 
dk;Zjr O;fDr;ksa dks iw.kZr% voxr djk;k tkrk gSA lEçs"k.k iw.kZ] 
lgh] çHkkodkjh rFkk le;kuqdwy gksuk pkfg,A lEçs"k.k ekSf[kd 
;k fyf[kr nksuks çdkj dk gks ldrk gSA çca/k dh n{krk cgqr 
dqN dq'ky lEçs"k.k ij fuHkZj djrh gSA Vsjh ds vuqlkj lEçs"k.k 
;k lapkj ml Lusgd inkFkZ dh Hkwfedk fuHkkrk gS] ftlls çca/k 
çfØ;k lqxe ,oa lqfo/kktud gks tkrh gSA  

 l iwokZuqeku : çca/k] Hkfo"; dh fØ;kvksa (mRiknu dh ek=k] foØ; 
ewY;] foi.ku {ks=] ykHk vkfn) dk vuqeku yxkus dk Hkh dk;Z 
djrk gS vkSj ;g lqfuf'pr djrk gS fd fofHkUu fodYiksa esa ls 
dkSu&lk fodYi loZJs"B jgsxkA 

 l uo çorZu ;k uokpkj : lkekU;r;k uokpkj ;k uo çorZu dk 
vfHkçk; mRiknu ds fy, ubZ fMtkbu] ,d uohu mRiknu fof/k 
;k uohu foi.ku (ekdsZfVax) rduhd ls gSA O;olk; dh çxfr 
ds fy, ;g furkar vko';d gS fd mRiknu] foi.ku] fu;a=.k] 
lapkyu] vfHkçsj.k rFkk ekuoh; O;ogkj ds fofHkUu {ks=ksa esa u, 
rjhdksa dk ç;ksx fd;k tk,A blhfy, cM+s&cM+s O;kikj x`g 'kks/k 
,oa fodkl foHkkx dh i`Fkd ls LFkkiuk djrs gSaA uokpkj ;k uo 
çorZu çca/k dk egRoiw.kZ lgk;d dk;Z gS] ftlds varxZr uohu 
o mUur mRiknksa ;k uohu rduhdksa dh [kkst ds lkFk&lkFk uohu 
dk;Z i¼fr;ksa ij Hkh è;ku fn;k tkrk gSA

egRoiw.kZ vH;kl iz'u
 1. Fkhvks gseSu us çcU/k 'kCn dk fdl vFkZ ds :i 

esa ç;ksx ugha fd;k gS\

  (A) çcU/k uke ds :i esa

  (B) çfØ;k ds :i esa

  (C) rduhd ds :i esa

  (D) fo"k; ds :i esa

 2. gsujh Qs;ksy ds vuqlkj] çca/k dk vk'k; gS&   

  I. iwokZuqeku yxkuk

  II. fu;kstu djuk

  III. funZs'k nsuk

  (A) I ,oa III nksuksa

  (B) II ,oa III nksuksa

  (C) I ,oa II nksuksa

  (D) I, II ,oa III

   3. laxBu fuEu esa ls fdldk usr`Ro djrk gS\ 

  I. dk;Z foHkktu

  II. o`rkUr lacaèkksa dh Li"Vrk

  III. lalkèkuksa dk vfèkdre mi;ksx

  IV. fodkl

  (A) I, II vkSj III

  (B) I, II, III vkSj IV
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  (C) II, III vkSj IV

  (D) I, III vkSj IV

  4. O;kolkf;d miØe dk og :i] tks çeq[k 
uhfr;ksa o y{;ksa ds O;kid fu/kkZj.k ls lacafèkr 
gS] dgykrk gS&

  (A) ç'kklu
  (B) izca/k
  (C) laxBu
  (D) mijksDr esa ls dksbZ ugha
 5. fuEu esa ls dkSu HkkSfrd ,oa ekuoh; lalk/kuksa ds 

dq'kyre mi;ksx }kjk mfpr fu.kZ;u o funZs'ku 
ds ekè;e ls nwljksa ls dk;Z djokus dh dyk gS\

  (A) ç'kklu
  (B) izca/k
  (C) laxBu
  (D) mijksDr esa ls dksbZ ughasa
 6. fdlh dk;Z dks lEikfnr djus ds fy, fdu&fdu 

fØ;kvksa dks fd;k tk;s] ;g fu/kkZj.k djuk 
dgykrk gS&

  (A) ç'kklu
  (B) izca/k
  (C) laxBu
  (D) mijksDr esa ls dksbZ ugha
 7. izca/k dh vk/kkjHkwr fo'ks"krk gS&
  (A) çca/k ,d mís';iw.kZ çfØ;k gS 
  (B) çca/k loZO;kih gS
  (C) (A) rFkk (B) nksuksa 
  (D) u rks (A) vkSj u gh (B) 
 8. fu;kstu }kjk fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ djus okys 

ra= gSa&  
  (A) fu;kstu (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) laxBu
 9. dk;ks± dks lqO;ofLFkr <ax ls djus vkSj dk;Z dks 

djus ls iwoZ ml ij fparu o euu djuk dgykrk 
gS&  

  (A) fu;kstu (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) laxBu
 10. bl ckr dh tk¡p djuk fd leLr dk;Z fu;kstu 

ds vuq:i py jgk gS ;k ugha] dgykrk gS&  
  (A) fu;kstu (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) laxBu

 11. fdlh laLFkk ds fofHkUu lnL;ksa ds eè; bl rjg 
ls dk;ks± dk vkoaVu (fuèkkZj.k) djuk fd muesa 
ijLij lkeatL; rFkk lg;ksx cuk jgs] dgykrk 
gS&  

  (A) fu;kstu (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) laxBu
 12. laLFkk ds fofHkUu fu;qDr O;fDr;ksa dks ;g crkuk 

fd mUgsa D;k djuk gS] dSls djuk gS] dgykrk 
gS&  

  (A) funsZ'ku (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) laxBu
 13. ,d lkekU; çksRlkgu nsus okyh çfØ;k gS&  
  (A) funsZ'ku (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) vfHkizsj.k
 14. Hkou] IykaV] e'khu] midj.kksa vkfn ds j[k&j[kko 

rFkk mi;qDr ns[kHkky djuk dgykrk gS&  
  (A) vuqj{k.k (B) fu;a=.k
  (C) leUo; (D) izca/k
 15. fuEu esa ls fdlesa lans'k okgu] fjdkWMZ O;oLFkk] 

i= O;ogkj] bZ&esy] dk;kZy; dk fu;kstu rFkk 
fu;a=.k 'kkfey gS\  

  (A) vuqj{k.k (B) dk;kZy; izca/k
  (C) leUo; (D) fu;a=.k
 16. fuEu esa ls fdlesa lkexzh] e'khuksa] mRiknu 

çfØ;kvksa vkfn ds lEcU/k esa vuqlaèkku rFkk 
vUos"k.k vkfn 'kkfey gS\  

  (A) foÙkh; izca/k (B) dk;kZy; izca/k
  (C) fodkl izca/k (D) fu;a=.k
 17. fuEu esa ls fdlesa vUrxZr mRikfnr oLrq dk 

foi.ku] foi.ku vuqla/kku] ewY; fu/kkZj.k vkfn 
'kkfey gS\  

  (A) foÙkh; izca/k (B) dk;kZy; izca/k
  (C) fodkl izca/k (D) forj.k
 18. fuEu esa ls fdlesa eky dk iSfdax djuk] HkaMkj.k 

dh O;oLFkk djuk vkfn 'kkfey gS\  
  (A) ifjogu izca/k (B) dk;kZy; izca/k
  (C) fodkl izca/k (D) forj.k
 19. fuEu esa ls fdlesa mRiknu&fu;kstu] dk;Z 

fo'ys"k.k] xq.k fu;a=.k] dk;Z lwph;u vkfn 
'kkfey gS\  

  (A) ifjogu izca/k (B) dk;kZy; izca/k
  (C) mRiknu izca/k (D) forj.k

 20. fuEu esa ls fdlesa Je'kfDr dk iwokZuqeku] p;u] 
HkrhZ] fu;qfDr] dk;ZHkkj lkSaiuk vkfn 'kkfey gS\  

  (A) ifjogu izca/k (B) dk;kZy; izca/k
  (C) mRiknu izca/k (D) dkfeZd izca/k
 21. fuEu esa ls fdlus dgk fd çca/k fdlh Hkh ns'k ds 

vkfFkZd fodkl dh ekLVj dqath gS\  
  (A) Vsyj (B) MkW- tkWu ,Q- eh 
  (C) Qs;kWy (D) ,yu
 22. izca/k fuEu esa ls fdlesa lgk;d gksrk gS\  
  (A) lkewfgd y{;ksa dks çkIr djus esa 
  (B) çca/k {kerk òf¼ esa 
  (C) xfr'khy laxBu ds fuekZ.k esa
  (D) mijksDr lHkh
 23. ,d o`gn~ O;kolkf;d miØe esa lapkyd e.My  

fuEu esa ls D;k ugha djrk gS\  
  (A) ctV dk vuqeksnu 
  (B) vk; dk forj.k
  (C) dYiuk 'kfDr dk fodkl djuk
  (D) VªLVh ds :i esa dk;Z djuk
 24. eq[; vf/k'kklh ds dk;Z gSa& 
  (A) v/khuLFkksa esa viuh bPNk ls dk;Z djus dh 

Hkkouk dks cuk, j[kukA 
  (B) v/khuLFkks a ds chp mÙkjnkf;Roks a dk 

çR;k;kstu djuk
  (C) uhfr;ksa dks çHkkodkjh <ax ls dk;kZfUor 

djuk
  (D) mijksDr lHkh
 25. gsujh Qs;ksy ds vuqlkj] çca/k ds dk;Z gSa&  
  (A) iwokZuqeku rFkk fu;kstu 
  (B) laxBu
  (C) funZs'ku
  (D) mijksDr lHkh

mÙkjekyk
 1. (C) 2. (D) 3. (A) 4. (A) 5. (B)

 6. (C) 7. (C) 8. (D) 9. (A) 10.  (B)

 11. (C) 12. (A) 13. (D)  14. (A) 15. (B)

 16. (C) 17. (D) 18. (A) 19. (C) 20. (D)

 21. (B) 22. (D) 23. (C) 24. (D) 25. (D)

qq


